
 

La 14ª Conferencia Iberoamericana WWW/Internet 2016 tuvo lugar en Lisboa (Portugal), en los dias 10 y 11  

de Diciembre de 2016. 

Esta conferencia fue organizado por IADIS - International Association for Development of the Information Society. 

La WWW e Internet han experimentado un importante crecimiento en los últimos años. Las preocupaciones ya no se 

centran solo en los aspectos tecnológicos y el despertar a otros aspectos se hace evidente. El objeto de la conferencia 

es constituir una fórmula para reunir investigadores, alumnos y otras personas que trabajen o investiguen sobre 

WWW/Internet. 

Esta edición se publicó en conjunto con la 4 Conferencia Iberoamericana de Computación Aplicada 2016. Estas 
conferencias recibieron 136 artículos. Cada trabajo fue avalado por, al menos, cuatro revisores independientes para 
asegurar el elevado nivel final de los trabajos aceptados. El resultado fue la publicación de 34 artículos largos (lo que 
corresponde a una tasa de aceptación del 25%), también se publicaron artículos cortos, artículos de reflexión y posters. 

Además de las sesiones en las que los trabajos fueron presentados, la conferencia incluyó una charla invitada por el 
Professora Flávia Maria Santoro, Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, Brasil. 

Charla Invitada: 
 

“PROCESSOS INTENSIVOS EM CONHECIMENTO E COLABORAÇÃO ATRAVÉS DAS MÍDIAS SOCIAIS”  

Professora Flávia Maria Santoro, Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, Brasil. 

Resumen:  

Processos Intensivo em Conhecimento são aqueles em que o conhecimento, experiência e capacidade de tomada de 
decisão dos participantes são fundamentais. Uma característica que pode ser destacada é orientação para a 
colaboração e o fato das atividades não terem um fluxo estruturado e previsível. Neste contexto, as interações através 
de mídias sociais são fonte de entendimento para aspectos inerentes a estes processos e como seus participantes se 
comportam. Nesta palestra serão explorados conceitos e possibilidades de pesquisa e aplicações da extração de 
conhecimento em mídias sócias com vistas a apoiar processos intensivos em conhecimento. 

Una vez más, la Conferencia ofreció a todos sus participantes la oportunidad de discutir con éxito los aspectos más 

significativos del contexto WWW/Internet. Sirvió como un foro que reunió a investigadores, profesionales, estudiantes, 

etc. e interesados en esta área. 

Las actas de la Conferencia fueron publicadas en Libro (ISBN: ISBN: 978-989-8533-59-3)  

y editado por Flávia Maria Santoro, Paula Miranda, Mário Dantas, Cristiano Costa y Pedro Isaías.  
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