WWW/INTERNET~2

La 212 Conferencia Ibero-Americana WWW/Internet (CIAWI 2024) se celebré virtualmente, entre 11 — 12 de
diciembre de 2024.

Esta conferencia fue organizado por IADIS - International Association for Development of the Information Society.

La WWW e Internet han experimentado un importante crecimiento en los Ultimos afios. Las preocupaciones ya no se
centran solo en los aspectos tecnoldgicos y el despertar a otros aspectos se hace evidente. Esta conferéncia pretende
abordar ambos os aspetos, tecnoldgicos e ndo tecnoldgicos relacionados com este desenvolvimento: Web 2.0;
Aplicaciones y Usos; Servicios, Arquitecturas y Desarrollo Web; Temas de Investigacion; Experiencia y Practica
Industrial; Areas Emergentes.

Esta edicion se publicé en conjunto con la 112 Conferencia Iberoamericana de Computacion Aplicada (CIACA 2024).
Estas conferencias recibieron 78 presentaciones. Cada trabajo fue avalado por, al menos, cuatro revisores
independientes para asegurar el elevado nivel final de los trabajos aceptados. El resultado final fue la publicacion de 13
articulos extensos (lo que corresponde a una tasa de aceptacion del 17%), ademas de articulos breves y articulos de
reflexion.

Ademas de las sesiones en las que los trabajos fueron presentados, la conferencia incluyé una charla invitada por Prof.
Pedro Isaias, Universidade Aberta, Portugal & The University of New South Wales, Australia.

Charla Invitada:

“‘EXPLORING CHATBOTS’ USE ACROSS THE DIGITAL ECONOMY”
Prof. Pedro Isaias, Universidade Aberta, Portugal & The University of New South Wales, Australia.

Resumen: From Eliza, developed in the 1960’s by Joseph Weizenbaum, to the launch of ChatGPT, by OpenAl, chatbots
have witnessed great progress. The evolution of artificial intelligence technology has had imposing repercussions on
chatbots’ features and applicability, and their capacity to respond in an emotional manner. Today’s unprecedented use of
chatbots is becoming pervasive to several sectors, with applications ranging from content generation to the
personalisation of learning, to customer service support to patient follow-up. They have become tools of choice not only
for their intuitiveness and empathy, but mostly for their capacity to enhance the efficiency of task completion, their
ubiquitousness, scalability, personalisation and automation. Opposite to all the benefits that can be listed for chatbots’
deployment, exist numerous perils. In particular, chatbots can pose considerable security and privacy concerns, they
present a limited ability to address complex questions, they are dependent on predefined scenarios, and they can be
overused in situations where human interaction might be preferred by users. This keynote will examine the use of
chatbots across several sectors of society, more specifically, education, business, healthcare, government, exploring
both their value and the perils that they pose.

Una vez mas, la Conferencia ofrecié a todos sus participantes la oportunidad de discutir con éxito los aspectos mas
significativos del contexto WWW/Internet. Sirvi6 como un foro que reunid a investigadores, profesionales, estudantes y
interesados en esta area.
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