
 

A 13ª Conferência Ibero Americana WWW/Internet (CIAWI 2015) decorreu em Florianópolis, Santa Catarina (Brasil), 

de 30 de novembro a 1 de dezembro de 2015.  

Esta conferência foi organizada pela IADIS - International Association for Development of the Information Society. 

Co-organizada por: 

      

A WWW e a Internet tiveram um crescimento significativo nos últimos anos. As preocupações já não se centram apenas 

nos aspetos tecnológicos e torna-se notório o despertar para outros aspetos. Esta conferência pretendeu abordar 

ambos os aspetos, tecnológicos e não tecnológicos relacionados com este desenvolvimento.  O maior objetivo desta 

Conferência foi reunir investigadores, alunos e demais pessoas que trabalhassem ou investigassem no campo da 

WWW/Internet. Pretendeu-se focar os principais aspetos relacionados com a Web e a Internet.  

Esta edição foi publicada em conjunto com a 3ª Conferência Ibero-Americana em Computação Aplicada (CIACA 2015). 
Estas conferências receberam 145 submissões. Cada submissão foi avaliada por uma média de quatro revisores 
independentes para assegurar o elevado nível final das submissões aceites. O resultado final foi a publicação de 24 
artigos longos (correspondentes a uma taxa de aceitação de 17%), sendo publicados também artigos curtos, artigos de 
reflexão e posters. 
 
Além das sessões onde foram apresentados os artigos, o programa incluiu quatro palestras apresentadas por   
pelos oradores convidados: Professor Rodrigo Righi, Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS), Brasil, 
Professor Piet Kommers, University of Twente, The Netherlands, Professor Pedro Isaías, Universidade Aberta, Portugal, 
Roberta Lingnau de Oliveira, Neoway, Brasil e ao Michel Avila, Neoway, Brasil. 
 

Palestras: 
 

“INTERNET DAS COISAS: DESENVOLVIMENTO, PESQUISA E TENDÊNCIAS” pelo Professor Rodrigo Righi, 

Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS), Brazil. 

Resumo:  

A palestra abordará o tema de Internet das Coisas (IoT, do inglês Internet of Things) e como os sensores estão 
revolucionando a nossa vida. Num primeiro momento, serão apresentados conceitos e como IoT vem sendo 
desenvolvida. Ainda, tendências de utilização, desafios na área e oportunidades de pesquisa em IoT também serão 
abordados na sequência. Comunicação sem fio, computação ubíqua, a própria Internet e sistemas 
microelétromecanicos são responsáveis por prover sistemas de IoT. Quanto ao desenvolvimento deles, abordaremos 
quatro possibilidades de como programar a IoT, incluindo o protocolo COAP, WebSockets e HTML5, MQTT e o padrão 
GS1 EPCGlobal. A palestra abordará seis desafios na disseminação e uso de IoT, incluindo os panoramas computação, 
comunicação e armazenamento, servindo de base para apresentar atividades de pesquisa. Nessa linha, a palestra 
mostrará as discussões e os temas de pesquisa tratados no âmbito do Programa de Pós-Graduação em Computação 
Aplicada da UNISINOS, os quais possuem foco nas áreas de comércio e varejo, smart homes e saúde. Por fim,  
conclui-se com tendências, direções e apostas feitas pelo Prof. Rodrigo Righi na área de Internet das Coisas. 

“LEARNING TO MIND: SOCIAL MEDIA FOR CONSTRUING AN AGILE LEARNING CLIMATE” pelo Professor  

Piet Kommers, University of Twente, The Netherlands 

Resumo: 
For more than three decades, media-based learning has been favoured as a better way to control the learning process. 
Alternatively we now start to understand that growing intellect relies upon social awareness and skills. It prompts the role 
of meta-social attitude; how to encourage students to share, play and correct early intuitions. This keynote demonstrates 
teachers how to observe, diagnose and nurture latent student talents. Social media bridge the nature and culture of 
learning. Main challenge is to integrate social media in a didactic learning climate. Target question is how to arrive at 
more fair assessment criteria and methods? 



 

“EMPATHIC INFORMATION SYSTEMS: FROM DIVERSIFIED APPLICATIONS TO E-LEARNING FORUM 

APPLICATIONS” pelo Professor Pedro Isaías, Universidade Aberta (Portuguese Open University), Portugal 

Resumo: 
The keynote will present what is empathy and emphatic information systems. It will then make an overview of the latest 
developments in this field through presenting several technologies and describing several cases in various areas that are 
being developed. It will then focus on an e-learning specific empathic development, an empathic forum. It will present the 
broad e-learning environment as well as the empathic forum, with its characteristics, shortcomings and also possibilities. 
Finally it will present the results of a UTAUT model applied to this new possibility and its implications. 
 
 
“BIG DATA GOVERNANCE USING SUSTAINABLE PRACTICES” por Roberta Lingnau de Oliveira e Michel Avila, 
Neoway, Brazil 

Resumo: 
Data Governance incorporates people, processes and management required to produce and analyze data consistently 
across the organization. While Data Governance’s value is undoubted, startups companies often encounter difficulties in 
establishing Data 
Governance in their organization. Typical challenges are: 

• Resource availability 

• Data Management Model 
• Program Funding 
• Skill set required for Data Governance 
• Common understanding regarding what data quality means 
The presentation addresses all items listed above as well as Sustainable Practices adopted. 
Key Learnings 

Participants in the presentation will learn: 
• Why the support of a data management model is important? 
• How to determine the initial Data Governance Program scope? 
• How to approach the establishment of Data Governance? 
Benefits 

The participants will benefit from: 
• Proven example and insight from a startup company; 
• Getting to know how DMM model was implemented in a startup company 
• Key aspects of Data as a Service 

Mais uma vez, a Conferência ofereceu a todos os seus participantes a oportunidade de discutir com sucesso os aspetos 

mais significativos do no contexto da WWW/Internet. Serviu como um fórum que reuniu investigadores, profissionais, 

estudantes, etc e interessado nesta área. 

As atas da Conferência foram publicadas em Livro (ISBN: 978-989-8533-47-0) e editado por 
Mário Dantas, Cristiano Costa, Flávia Maria Santoro e Pedro Isaías.  
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