A 142 Conferéncia Ibero Americana WWW/Internet 2016 decorreu em Lisboa (Portugal), de 10 a 11 de dezembro de
2016.

Esta conferéncia foi organizada pela IADIS - International Association for Development of the Information Society.

A WWW e a Internet tiveram um crescimento significativo nos Ultimos anos. As preocupagdes ja ndo se centram apenas
nos aspetos tecnolégicos e torna-se notério o despertar para outros aspetos. Esta conferéncia pretendeu abordar
ambos os aspetos, tecnoldgicos e ndo tecnoldgicos relacionados com este desenvolvimento. O maior objetivo desta
Conferéncia foi reunir investigadores, alunos e demais pessoas que trabalhassem ou investigassem no campo da
WWW/Internet. Pretendeu-se focar os principais aspetos relacionados com a Web e a Internet.

Esta edigdo foi publicada em conjunto com a 42 Conferéncia Ibero-Americana em Computagéo Aplicada (CIACA 2016).
Foram recebidas 136 submissdes. Cada submissao foi avaliada por uma média de quatro revisores independentes para
assegurar o elevado nivel final das submissdes aceites. O resultado final foi a publicacdo de 34 artigos longos
(correspondentes a uma taxa de aceitacdo de 25%), sendo publicados também artigos curtos, artigos de reflexdo e
posters.

Além das sessdes onde foram apresentados os artigos, esta conferéncia incluiu uma palestra apresentada pela
oradora convidada, Professora Flavia Maria Santoro, Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, Brasil.

Palestra:

‘PROCESSOS INTENSIVOS EM CONHECIMENTO E COLABORA(;AO ATRAVES DAS MIDIAS SOCIAIS” pela
Professora Flavia Maria Santoro, Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, Brasil.

Resumo:

Processos Intensivo em Conhecimento sdo aqueles em que o conhecimento, experiéncia e capacidade de tomada de
decisdo dos participantes sdo fundamentais. Uma caracteristica que pode ser destacada € orientacdo para a
colaboracgéo e o fato das atividades ndo terem um fluxo estruturado e previsivel. Neste contexto, as interacdes através
de midias sociais sdo fonte de entendimento para aspectos inerentes a estes processos e como seus participantes se
comportam. Nesta palestra serdo explorados conceitos e possibilidades de pesquisa e aplicagdes da extracdo de
conhecimento em midias sécias com vistas a apoiar processos intensivos em conhecimento.

Mais uma vez, a Conferéncia ofereceu a todos os seus participantes a oportunidade de discutir com sucesso os aspetos
mais significativos do no contexto da WWW/Internet. Serviu como um férum que reuniu investigadores, profissionais,
estudantes, etc e interessado nesta area.

As atas da Conferéncia foram publicadas em Livro (ISBN: 978-989-8533-59-3) e editado por
Flavia Maria Santoro, Paula Miranda, Mario Dantas, Cristiano Costa e Pedro Isaias.
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