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A 222 Conferéncia Ibero-Americana WWW/Internet (CIAWI 2025) realizou-se virtualmente, entre 10 e 11 de
dezembro de 2025.

Esta conferéncia foi organizada por IADIS - International Association for Development of the Information Society.

A WWW e a Internet tiveram um crescimento significativo nos Ultimos anos. As preocupagdes ja ndo se centram apenas
nos aspectos tecnoldgicos e torna-se notério o despertar para outros aspectos. Esta conferéncia pretende abordar
ambos os aspectos, tecnoldgicos e nao tecnoldgicos relacionados com este desenvolvimento: Web 2.0; Aplicagdes e
Utilizacdes; Servigos, Arquitecturas e Desenvolvimento da Web; Questées de Investigagdo; Pratica e Experiéncia
Industrial; e Areas Emergentes.

Esta edigdo foi publicada em conjunto com a 122 Conferéncia Ibero-Americana de Computagao Aplicada (CIACA 2025).
Estas conferéncias receberam 126 submissées. Cada submissdo foi avaliada por uma média de quatro revisores
independentes para assegurar o elevado nivel final das submissdes aceites. O resultado final foi a publicagdo de 24
artigos longos (correspondentes a uma taxa de aceitagdo de 19%), sendo publicados também artigos curtos e artigos de
reflexdo.

Para além das sessdes de apresentagéo dos artigos, a conferéncia incluiu uma workshop conduzida pelos Profs. Pedro
Isaias (Universidade Aberta, Portugal) e Paula Miranda (Escola Superior de Tecnologia, IPS, Portugal).

Workshop:

“DESIGN THINKING EM ACAO: DA COMPREENSAO A INOVACAO”
Profs. Pedro Isaias (Universidade Aberta, Portugal) e Paula Miranda (Escola Superior de Tecnologia, IPS, Portugal).

Resumo: Esta workshop centra-se na aplicagdo do Design Thinking (DT), uma abordagem centrada nas pessoas e
orientada para solugbes, para impulsionar a inovagédo, especialmente no Ensino Superior (ES). O DT funciona
simultaneamente como uma mentalidade colaborativa e uma metodologia que guia equipas multidisciplinares através de
cinco etapas essenciais: Empatizar, Definir, Idear, Prototipar e Testar. Este enquadramento recorre a um conjunto
diversificado de ferramentas ao longo de todas as etapas. Ao longo do workshop, os participantes irdo explorar 15
ferramentas de DT através de uma abordagem combinada que articula bases tedricas concisas com atividades praticas
e imersivas. Ferramentas como User Persona, Empathy Map, PEST Analysis e Rich Picture sdo utilizadas na fase de
Empatizar para obter uma compreensao profunda das necessidades e do contexto dos utilizadores. Na fase Definir,
ferramentas como Root Definition, Blue Ocean Strategy e Buyer Utility Map ajudam a enquadrar claramente o problema
e identificar oportunidades. A fase de Ideacdo promove a geragdo de multiplas possibilidades de solugdo, através de
instrumentos como o Business Model Canvas, a Matriz 2x2 e o Opportunity Canvas. Estas ideias sdo depois
transformadas em representagbes tangiveis na fase de Prototipar, recorrendo a Storyboards e a Minimum Viable
Products (MVPs). Finalmente, a fase de Testar valida pressupostos e recolhe feedback baseado em evidéncias,
utilizando CSF Analysis e A/B Testing, permitindo a melhoria iterativa e a tomada de decisGes informadas por dados,
contribuindo para a criagao de valor sustentavel.

Mais uma vez, a Conferéncia ofereceu a todos os seus participantes a oportunidade de discutir com sucesso os
aspectos mais significativos do contexto de WWW/Internet. Serviu como um férum que reuniu investigadores,
profissionais, estudantes e interessados nesta area.

As atas da Conferéncia foram publicadas em Livro (ISBN: 978-989-8704-74-0) e editado por
Paula Miranda, Cristiano Costa e Flavia Maria Santoro.
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